VSeobecné obchodni podminky pro terapie a kurzy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny tcastniky kurzii, koucinku a
terapii poskytovanych Katerinou Hrabec KubeSovou, Dvorce 19, 289 22 Lysa nad
Labem a tvoii nedilnou souc¢ast obchodni smlouvy. Ucast zajemct je na vSech kurzech a
terapiich dobrovolna.

2. Pojmy

2.1. Poskytovatelem se rozumi lektor a terapeut Katefina Hrabec KubeSova, Dvorce 19, 289
22 Lysa nad Labem, IC 04796527

2.2. Zajemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jiz se Poskytovatel na zakladé
Objednavky zavazal poskytnout sluzby dle Objednavky.

2.3. Objednavkou se rozumi objednavka sluzeb uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele www .katerinahrabec.cz, a to prostfednictvim objednavkového formulére, ktery
je na vySe uvedenych internetovych strankach umistén, prostfednictvim e-mailu
Poskytovatele, nebo na telefonnim ¢isle Poskytovatele.

2.4. SluZbou se rozumi veskeré sluzby spojené s ucasti na Kurzu nebo Terapii, a to dle
konkrétni Objednavky.

2.5. Kurzem se rozumi vyhlaSeny odborny Kurz, ktery je oficidlné uvetejnén na webovych
strankach Poskytovatele www .katerinahrabec.cz.

2.6. Terapii se rozumi poskytnuti bodyterapie Terapeutem Zajemci, po jejich piedchozi
domluvé.

2.7. Konzultaci se rozumi poskytnuti konzultace Terapeutem Zajemci, po jejich piedchozi
domluve.

2.8. Lektorem se rozumi osoba, ktera vede Kurz na zakladé svého vzdélani a licence.
2.9. Terapeutem se rozumi osoba, kterd vede bodyterapii na zédklad€ svého vzdélani a licence.
3. Predmét obchodnich podminek
3.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zajemce pii
uzavirani smlouvy mezi Poskytovatelem a Zajemcem a pii poskytnuti Sluzby Poskytovatelem
Zajemci.
4. Vznik smluvniho vztahu

4.1. Smlouva mezi Zajemcem a Poskytovatelem je uzaviena okamzikem potvrzeni
Objednavky Kurzu ¢i Terapie Poskytovatelem. Timto okamzikem vznika Zajemci povinnost



uhradit cenu Kurzu nebo Terapie a Poskytovateli povinnost umoznit Zajemci po provedeni
této uhrady ucast na Kurzu nebo terapii.

4.2. Zajemce, ktery je spottebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od jejiho
uzavieni. Poskytovatel v takovém piipad¢ vrati Zajemci uhrazené prostiedky do 14 dnli ode
dne odstoupeni od smlouvy.

4.3. V ptipadé¢, ze lhuta dle predchoziho odstavce neuplyne pied zahajenim Kurzu ¢i Terapie,
nebo pred dobou platnosti Storno podminek, souhlasi Zajemce vyslovné s tim, ze
Poskytovatel za¢ne s poskytovanim Sluzby pted uplynutim této lhlity a pravo Zajemce na
odstoupeni od smlouvy v takovém ptipad¢ zanika, nebo se fidi platnymi Storno podminkami.

5. Prihlaseni do Kurzu, na Konzultaci nebo na Terapii

5.1. Objednavka Kurzu, Konzultace nebo Terapie je mozna prostiednictvim objednavkového
formulafe na internetové adrese www.katerinahrabec.cz, popt. prostiednictvim e-mailové
adresy katerina.hrabec@gmail.com. Zajemce je povinen uvést udaje pravdive a takovym
zpusobem, aby jej bylo mozné kontaktovat pied zah4jenim Kurzu, Konzultace nebo Terapie.

5.2. Objednavka Kurzu, nebo Konzultace Terapie bude nasledné potvrzena Poskytovatelem
e-mailem. Rozhodujici pro Gcast na Kurzu, Konzultaci ¢i Terapii jsou informace obsazené
v potvrzovacim e-mailu. V piipadég, Ze tyto informace nejsou v souladu s Objednavkou, je
Zajemce povinen na to Poskytovatele upozornit ihned po obdrzeni potvrzovaciho e-mailu.

6. Platebni podminky

6.1. Uhrada ceny Kurzu, Konzultace a Terapie se provadi na zakladé udajii poskytnutych pii
potvrzeni Objedndvky a to prevodem na ucet Poskytovatele. Okamzikem pfipsani uhrady v
pozadované vysi na tcet Poskytovatele vznika Poskytovateli povinnost poskytnout Zajemci
Kurz Konzultaci & Terapii spliiujici jejich specifikaci uvedenou v Objednavce. Uhrada ceny
Kurzu, Konzultace nebo Terapie musi byt provedena do 7 dnti od potvrzeni Objednavky nebo
nejpozdéji v den splatnosti faktury vystavené za objednanou sluzbu.

6.2. Nebude-li uhrada ceny Kurzu, Konzultace ¢i Terapie provedena fadné a vcas, smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a Zajemcem se tim od poc¢atku rusi.

7. Prava a povinnosti Zajemce

7.1. Zajemce ma pravo absolvovat Kurz, Konzultaci nebo Terapii pouze za podminky fadné
uhrady ceny Kurzu, Konzultace nebo Terapie dle Objednavky.

7.2. V ptipad€ vyuziti Permanetniho poukazu na Terapii a Kurz ma zajemce povinnost takovy
poukaz vycerpat do 6 mésicti od jeho zakoupeni. V piipad¢ kurzu zaméfeného na koucink ma
Zajemce povinnost absolvovat jedno sezeni jednou za 14 dni, maximalné 3 tydny, pokud ob¢
strany ve vyjimecnych ptipadech a po vzajemné dohod¢ nestanovi jiny termin plnéni.

7.3. Zajemce je povinen pii ucasti na Kurzu nenarusovat jeho priabéh.

7.4. Poskytovatel je opravnén Zajemce vyloucit z ¢asti Kurzu ¢i Terapie v piipadé, Ze
Zajemce bude jejich pribeh resp. jeho jednotlivych ¢asti naruSovat svym nevhodnym



chovanim. Pokud bude Zajemce-student pribeh Kurzu nevhodnym chovanim narusovat
opakovang, Ci zvlasté hrubym zptisobem je Poskytovatel opravnén Zajemce vyloucit z celého
Kurzu s okamzitou u¢innosti.

7.5. V ptipadé vylouceni Zajemce z Kurzu nebo Terapie, ¢i jeho ¢asti, nemé Zajemce narok
na vraceni uhrazené ceny Kurzu nebo Terapie, ani jeji pomerné ¢asti.

7.6. Zajemce je v celém pribehu Kurzu za sebe pln¢ odpovédny. Pokyny Poskytovatele, jsou
pouze nadvrhy, kterymi se Zajemce tidi podle vlastniho uvazeni.

7.7. Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele nelze v pribéhu Kurzu, Konzultace ¢i Terapie
potizovat jakékoli zvukové nebo audiovizualni nahravky ani fotografie.

7.8. Zajemce se zavazuje, ze bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nebude déle
organizovan¢, ani jinak §ifit informace, které se dozvédél na Kurzu, nebo v souvislosti s nim.
V ptipad¢ poruseni tohoto ustanoveni ze strany Zajemce ma Poskytovatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Ustanovenim o smluvni pokuté neni

dotcen narok Poskytovatele na nahradu Skody.
8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné podminky Zajemcem objednan¢ho Kurzu,
Konzultace ¢i Terapie napt. asovy harmonogram, pfi¢emz je povinen o tom Zajemce
neprodlen¢ vyrozumét. Touto zménou podminek nesmi byt zdsadné€ doten charakter Kurzu,
Konzultace ¢i Terapie.

8.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ze zadvaznych diivodli zménit misto konéni a termin
konani Kurzu, Konzultace nebo Terapie, piipadné jeho Cas, pficemz je povinen o tom
Zajemce neprodlené vyrozumét. V piipadé€, Ze Zajemce novy termin nepfijme, ma v takovém
pfipadé Zajemce narok na vraceni ceny Kurzu, Konzultace nebo Terapie do 30 dnl ode dne,
kdy Zajemce Poskytovateli sdéli, Ze novy termin nepfijima.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ze zdvaznych diivodi Kurz, Konzultaci nebo Terapii
zrusit, pfi¢emz je povinen o tom Zajemce neprodlené vyrozumét. V piipade, Ze si Zajemce
nevybere jiny Kurz, termin Konzultace nebo Terapii z nabidky Poskytovatele, Poskytovatel
vrati Zajemci celou Zajemcem uhrazenou ¢astku nejpozdéji do 30 dnii ode dne zruseni Kurzu,
Konzultace nebo Terapie.

9. Storno podminky

9.1. V piipadé, ze Zajemce uhradil plnou cenu Kurzu, Konzultace ¢i Terapie, je opravnén
zru$it Objednavku e-mailem zaslanym na adresu katerina.hrabec@gmail.com, a to i bez udani
divodu. Zrusenim Objednavky Poskytovateli zanik4 povinnost poskytnout pfislusny Kurz,
Konzultaci ¢i Terapii Zajemci a vznikd povinnost vratit Zajemci uhrazené prostiedky, popf.
jejich ¢ast dle nasledujicich kritérii:

9.1.1. V ptipad¢ zruseni Objednavky nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim Kurzu, Konzultace
nebo Terapie se vraci uhrazena ¢astka az do vyse plné ceny Kurzu, Konzultace nebo Terapie.



9.1.2. V ptipadé zruSeni Objednavky méné nez 30 dni pied zahajenim Kurzu, Konzultace
nebo Terapie, ale ne diive nez 24 hodin pied jejich zahajenim, je uctovan storno poplatek ve
vysi 50% ceny Kurzu, Konzultace nebo Terapie.

9.1.3. V ptipadé zruSeni Objednavky méné nez 24 hodin pfed zahajenim Kurzu, Konzultace
nebo Terapie se uhrazend ¢astka nevraci.

9.2. Storno poplatky dle predchoziho odstavce je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist oproti ndroku Zajemce na vraceni ceny Kurzu, Konzultace, Terapie nebo jejich ¢asti.

9.3. Castka bude Zajemci pievedena nejpozdéji do 30 dnil po obdrZeni e-mailu o zrugeni
Objednavky.

9.4. Pfesun sjednaného terminu je mozny pouze na zakladé¢ domluvy. V takovém piipadé se
storno lhiity nadéle vztahuji k ptivodnimu objednanému terminu. Na posunuty termin se lhiity
neprodluzuji. Pfesun jiz presunutého Kurzu, Konzultace ¢i Terapie neni mozny a kurzovné
bez nahrady propada a je uctovano jako storno poplatek.

9.5. Nahradni termin Kurzu, Konzultace ¢i Terapie lze po vzajemné domluve sjednat nejdéle
24 hodin pted piivodné¢ domluvenym terminem.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny osobni tidaje poskytnuté Zajemcem budou
shromazd’ovany a zpracovany pouze pro ucely poskytnuti Sluzby a bude s nimi nakladéano
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6970 ochran¢ osobnich udaji —
GDPR /General Data Protection Regulation).

10.2. Zajemce odeslanim Objednavky prohlaSuje, Ze souhlasi se zpracovanim veskerych
svych osobnich udaji uvedenych pfii ptihlasovani pro potieby Poskytovatele.

10.3. Zajemce bere na védomi, ze dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji,

v platném znéni je poskytnuti idaji dobrovolné, ze sviij souhlas miize bezplatné kdykoliv
odvolat, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a pravo na opravu téchto osobnich udaji,
blokovani nespravnych osobnich udaji, jejich likvidaci.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto obchodni podminky vstoupily v platnost dne 14. 10. 2022

Provozovatel stranek www.katerinahrabec.cz:

Katefina Hrabec Kubesova, Dvorce 19, 28922 Lyséa nad Labem
IC: 04796527

Nejsme platci Dph

Tel. +420 737 336 768

Email: katerina.hrabec@gmail.com



Zapsana u Zivnostenského titadu u MéU Lysa nad Labem.



